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 ارزش های وزارتخانه
 

 
  :ما به موارد زير ارزش می دهيم

  
  مردم

بزرگترين سرمايه سازمان ما مردم ما، دانش آنها و مهارت ها و تجاربشان  .بها دادن به مردم زيربنای کار وزارتخانه ما است
ه و برای حمايت از يکديگر و مراجعين توسط اراعه رهبری، ارتباط آزاد، خدمات ما به توانايی در تنوع بها داد. می باشند

  .اختصاصی، همکاری تيمی و پيشرفت شخصی و حرفه ای ارزش می دهيم
  

  مسئوليت های شخصی
 ما به مسئوليت های شخصی و نتيجتاً افزايش قدرت اختيار، اتکا به خود و ارزش به خود برای کارمندان و مراجعين بها 

  .ما تمرکز برای احساس مسئوليت شخصی را با احساس همدردی متوازن می کنيم. می دهيم
  

  احترام و درک
ما . اين ارزش ها در درون يک يک ما همانطوری که در رفتار کارمندان با يکديگر و با مراجعين مشهود است شروع می شود

. ورد کرده و با احساس همدردی سعی در درک مشکلات آنها می کنيمبا ديگران آنچنان که خود انتظار داريم با ما رفتار شود برخ
  .ما می دانيم که اين ارزش ها به صورت های متفاوت مانند مهربانی، پرستاری، تحمل و پندار نيک نشان داده می شوند

  
  انصاف و عدالت

 ها و تجربياتمان متکی هستيم که برای ارائه خدمات به صورت صحيح به مراجعين، جامعه و يکديگر، ما به دانش، مهارت
ما سعی داريم که خدماتمان هماهنگ و عادلانه بوده در حين اينکه نيازهای اشخاص و . بتوانيم انصاف و عدالت را رعايت کنيم
  .اصول عملکرد سازمان ما اين ارزشها را درونی می کند. قوانيين و مقررات را درک می کنيم

  
   مسئوليت عمل

ما از يک روش مديريت جامع و متعادل که . ليت برای عملکرد و تصميمات خود و مراجعين ارزش می دهيمما به قبول مسئو
  .نيازهای کارمندان، مراجعين و کاری را درک می کند، استفاده می کنيم

  
  شفافيت و ارتباطات آزاد
ما برای اطمينان از موفقيت، مذاکره . ست در کار و تصميمات ما برای موفقيت سازمان ما بسيار مهم اشفافيت و ارتباطات آزاد

  .را تشويق می کنيم
 
 

چگونگی ارائه خدمات و نشان دادن . اين ارزش ها از بی عيبی در وزارت خانه حمايت می کنند
توانايی ما در کار به نحوی که نشانگر ارزش های ما باشند برای ساختن اعتماد در کارمندان، 

  .  باشدمی مراجعين و جامعه بسيار حياتی
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