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Ministry of Employment and Income Assistance 

Nuestros Valores 
 

Valoramos: 
La Gente 

El fundamento de la labor del ministerio es valorar la gente. 
La más valiosa calidad de nuestra organización es nuestro personal – sus conocimientos, 
habilidades y experiencia. Valoramos la fuerza inherente en la diversidad y nos esforzamos en 
apoyarnos mutuamente y apoyar a nuestros clientes fomentando el liderazgo, la comunicación 
abierta, la inclusividad, el trabajo colaborativo en equipo y el desarrollo personal y profesional. 

Responsabilidad Personal 
Valoramos la responsabilidad personal que conduce a niveles más altos de potenciación, 
independencia y autoestima de nuestro personal y nuestros clientes. Sopesamos nuestra 
búsqueda de responsabilidad personal con compasión. 

Respeto y Empatía 
Estos valores comienzan por dentro de cada uno de nosotros y se ven reflejados en las 
interacciones cotidianas del personal entre sí mismos y cuando atienden a nuestros clientes. 
Tratamos al prójimo como querríamos ser tratados y nos esforzamos por entender los desafíos 
con que ellos se topan. Reconocemos que estos valores se expresan de diferentes formas, como 
actos de generosidad, tolerancia y buena voluntad. 

Equidad y Justicia 
Para servir a nuestros clientes, al público y a nosotros mismos efectivamente, nos basamos en 
nuestros conocimientos, habilidades y experiencia para sopesar la equidad y la justicia. Nos 
esforzamos por actuar consecuente y equitativamente mientras que reconocemos las 
necesidades individuales y los parámetros de legislación y política. Nuestras prácticas 
expresarán estos valores. 

Responsabilidad 
Valoramos la responsabilidad por nuestras decisiones y acciones y las de nuestros clientes. 
Emplearemos un proceso equilibrado y completo de gestión de rendimiento que reconoce las 
necesidades del personal, de la clientela y de la buena administración. 

Transparencia y Comunicación Abierta 
La transparencia y la comunicación abierta en nuestras prácticas y en la toma de decisiones son 
críticas para el éxito de nuestra entidad. Fomentaremos el diálogo para asegurar ese éxito. 

 
Nuestros valores apoyan la integridad del ministerio. La manera en que entregamos 

nuestros servicios y demostramos nuestra capacidad para actuar de manera 
consecuente con nuestros valores es fundamental para desarrollar la confianza entre el 

personal, los clientes y el público. 
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