Ministry of Employment and Income Assistance

Quy Luat Dich Vu

La than chu hodc ngudi dan, quy vi sé dugc nhan vién cua Bé:
e cung cép dich vu nha nhan, chuyén nghiép va déng nhét, va I&ng nghe
dé thoéng hiéu;
e tdn trong quyén riéng tu va kin dao clia quy vi;
e th&m dinh cong bang va ky ludng tinh trang va nhu cau cla quy vi;
e gilp tim nhiing cach thuc t& dé dap ting nhu cau cla quy vi;
e thOng tin va giai thich rd rang cac quyét dinh cang sém cang tot;

e gilp quy vi hiéu luat clia Bo, va cac tién trinh tai xét ndi bd va khang céo.

La nhan vién cua Bé, chung t6i mong muén than chu va ngudi dan sé:
e dd&i x vGi ching t6i nha nhan va ton trong;
e cung cap tin tlic chinh xac can thiét dé ching téi phuc vu quy vi;
e 0 trach nhiém chu toan céac diéu kién hudng trg gilp;

e O trach nhiém dat dudc tiém nang clia quy vi.

Chung téi quyét tdm cai tién dich vu va cung cé cac méi quan hé cua chung
t6i. Quy Luat Dich Vu nay, dugc dua trén céc gia tri té chuc cda chung téi, néu

ré cac ky vong cua Bé khi chung téi giao tiép voi ngudi khéc.
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